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ژاپنی ها در انتظار بازگشت به کرمان 

 نماینده کانون ایرانگردی و جهانگردی از علاقه چشم بادامی ها 
به ایران می گوید

 گردشگران ژاپنی در کرمان به دنبال 
چه هستند؟

کرمـــان بزرگ تریـــن اســـتان ایران اســـت و 
حـــدود پنج اثـــر ثبـــت جهانـــی دارد. از نظر 
تاریخی و باستان شناســـی، بویـــژه با تمدن 
جیرفـــت و تپه پنج هزار ســـاله کنار صندل، 
جایگاه مهمی دارد. اشـــیای ســـاخته شده از 
ســـنگ های صابونـــی توجه زیـــادی را جلب 
کرده انـــد. مجیـــد یوســـف زاده، سرپرســـت 
کاوش هـــای کنـــار صنـــدل، معتقـــد اســـت 
ســـکوی پله ای کشـــف شـــده در این منطقه 
قدیمی تـــر از زیگورات »اور« اســـت. با وجود 
ایـــن ظرفیت هـــا، تمـــدن هلیـــل رود هنـــوز 
به طور کافی معرفی نشـــده و شایســـته ثبت 

در فهرســـت جهانی یونســـکو است.
کرمان عـــاوه بر ظرفیت تاریخی و فرهنگی، 
در حوزه کشـــاورزی نیز پتانسیل بالایی دارد؛ 
کیفیت محصولات کشـــاورزی بســـیار خوب 
اســـت، هرچنـــد جشـــنواره های منطقـــه ای 
ژئوتوریســـم و  برگـــزار نمی شـــوند.  هنـــوز 
جاذبه هـــای طبیعـــی مانند کلوت هـــا )ثبت 
شـــده در پرونده بیابـــان لـــوت( و اکوکمپ 
ماهان از دیگر پتانســـیل های مهم اســـتان 
هســـتند. آثار جهانی و امکانات گردشـــگری 
موجـــود می توانـــد جذابیت بیشـــتری برای 
گردشـــگران، از جملـــه گردشـــگران ژاپنی، 
ایجـــاد کند. از نظـــر جغرافیایـــی، کرمان به 

خلیـــج فـــارس نیز نزدیک اســـت.
مـــا معمـــولاً تورهایـــی برگـــزار می کنیـــم که 
گردشـــگران ژاپنـــی ابتـــدا از خراســـان بـــه 
بیرجنـــد می آینـــد، ســـپس به سیســـتان و 
بلوچســـتان شـــامل زابـــل و زاهـــدان ســـفر 
می کننـــد  و بعـــد وارد کرمـــان شـــده و بـــم، 
راین، شـــهداد و میمند را بازدیـــد می کنند و 
در نهایـــت به بندرعبـــاس می روند. خاطرم 
اســـت که در گذشـــته تـــا قبـــل از زلزله بم، 
گردشـــگران ژاپنی بـــه اســـتان های کرمان، 
شـــیراز و اصفهـــان عاقـــه زیادی داشـــتند 
و اســـتقبال خوبـــی از آن شـــهرها می شـــد. 
معمولاً هـــر کشـــوری مســـیرطایی دارد که 
شناخته شـــدن ترین و جذاب تریـــن مســـیر 
گردشـــگری اســـت. برای ســـال های طولانی 
مســـیرطایی ایـــران شـــامل تهـــران، یـــزد، 
شـــیراز و اصفهان بـــود. اما من بـــه یاد دارم 
کـــه ذائقـــه ژاپنی هـــا باعث شـــد تـــا کرمان 
هم در این مســـیر طایی قـــرار بگیرد. یعنی 
گردشـــگر را به یـــزد می بردیم بعـــد می رفتند 
کرمان، بعـــد از کرمان به شـــیراز و اصفهان 
می آمدنـــد. بســـیار هم از مســـیر اســـتقبال 
می کردند. شـــاید بـــه همین دلیـــل بود که 
وقتی زلزله آمـــد، یکـــی از آژانس های ژاپنی 
مبالغی جمـــع آوری کرد و مدرســـه ای به نام 
»میـــراث جهانی ارگ بـــم« نزدیـــک ارگ بم 
ســـاخت. این مدرســـه هنوز هم دایر است. 
ســـاخت آن با کمـــک تورهای داخلـــی ژاپن 
انجـــام شـــد؛ پـــروژه به این شـــکل بـــود که 
نزدیـــک بـــه دو مـــاه در تورهـــای داخلی یک 
صندوق گذاشـــته شـــد و اعام کردند که هر 
کسی مایل اســـت می تواند در بازسازی ارگ 
بم و ساخت مدرســـه برای کودکان زلزله زده 

کمـــک کنـــد. در نهایـــت مبلغـــی نزدیک به 
۱۳ میلیـــون و ۸۰۰ هـــزار یـــن جمع شـــد که 
حدود ۱۵۰ هزار دلار آمریکا می شـــد. مدرسه 
تأســـیس شـــد و اکنـــون جـــزو جاذبه هایی 
اســـت که توجه ژاپنی ها را بـــه ارگ بم جلب 

کرده اســـت.

 الان ارتباط ژاپنی ها با مدرسه ای که 
خودشان ساخته اند، چگونه است؟

 مـــا معمـــولاً در برخـــی تورهـــا، اگـــر فرصت 
باشـــد و گردشـــگران از ارگ بم بازدید کرده 
باشند، بازدید از آن مدرسه را نیز که حاصل 
دســـترنج خودشـــان اســـت در برنامـــه قرار 
می دهیـــم. ایـــن مســـأله حـــس دوســـتی، 
صلـــح و کمک به همنـــوع را بین دو کشـــور 
رشـــد داده اســـت. بنابرایـــن یـــک خاطـــره 
خـــوب را بـــرای گردشـــگران ژاپنـــی از ایـــن 
جهت کـــه در دوره گرفتاری بـــه ایران کمک 
کرده انـــد، می ســـازد و مفهوم شـــعر بنی آدم 
اعضای یکدیگرند سعدی را در بین دو ملت 

می دهد. گســـترش 

 ژاپنی ها در بازسازی ارگ بم نقش ویژه 
داشتند و به جای کمک نقدی، ابزار و 
تجهیزات مورد نیاز را برای آواربرداری 

در اختیار تیم احیا گذاشتند.
 بلـــه. ژاپنی ها هـــم در بازســـازی ارگ نقش 
عمـــده داشـــتند امـــا مـــن به عنـــوان یـــک 
فعـــال گردشـــگری در این موضـــوع دخالتی 
نداشـــتم. ولی بـــا موضوع مدرسه ســـازی به 

طـــور مســـتقیم در ارتبـــاط بودم.

 غیر از تاریخ و میراث فرهنگی، چه 
جاذبه های دیگری در کرمان می تواند 

گردشگران ژاپنی را جذب کند؟
نـــکات در خصـــوص  از مهم تریـــن  یکـــی   
ایـــران ســـفر  بـــه  گردشـــگران ژاپنـــی کـــه 
می کننـــد، ارتباط آنها با مردم ایران اســـت. 
باور کنید بیشـــترین انگیزه سفر ژاپنی ها به 
ایـــران، تعامل بـــا مردم و شـــناخت فرهنگ 
اجتماعی ایرانیان اســـت. بارها این موضوع 
را از خـــود گردشـــگران شـــنیده ام. عاوه بر 
ایـــن، هر ســـاله آثـــار جدیـــدی از ایـــران در 
فهرســـت میـــراث جهانـــی ثبـــت می شـــود 
که خـــود یـــک ظرفیت بـــزرگ بـــرای جذب 

گردشـــگر است.
 گردشـــگری کـــه در ایـــن مقطـــع بـــه ایران 
می آیـــد، حرفـــه ای و عاقه مند بـــه فرهنگ، 
تمـــدن و تاریخ ایـــران اســـت. او از جزئیات 
آگاه اســـت و  تاریخـــی  تمدنـــی و پیشـــینه 
اطاعـــات عمومی بالایـــی دارد، به طوری که 
از تأثیـــرات منفـــی رســـانه های غربـــی عبور 
کـــرده اســـت. بنابرایـــن بـــه دنبـــال دیـــدن 
جاذبه هایی اســـت کـــه در شـــرایط معمول 
قابل رویت نیســـت. مـــا هم یک ســـفرنامه 
ســـرگرم کننـــده برای آنهـــا تهیـــه می کنیم. 
معمـــولاً در کنـــار بازدید از آثـــار تاریخی، آنها 
جاذبه کویـــر را می بینند. صبحانه را بیشـــتر 
در کویـــر می خورنـــد که یک تجربـــه منحصر 
به فـــرد برای آنهـــا ثبت می شـــود. همان طور 
که گفتم وزنه آثـــار تاریخی جهانی در کرمان 
بالاســـت. شـــاید برای برخی از گردشـــگران 
خارجـــی مهم نباشـــد که چـــه تعـــداد از آثار 

تاریخی ثبت جهانی شـــده کشـــور را در سفر 
بـــه ایـــران می بینند امـــا بـــرای ژاپنی ها این 
یکـــی از مؤلفه هـــای اصلی ســـفر بـــه ایران 
است. البته شاید مســـائل غیرمستقیم تری 

هم در این مســـأله دخیل باشـــد.
 

مثلاً چه مسائلی؟
 در ســـال هایی کـــه زلزلـــه بـــم آمـــد، مـــن 
فعالیت گردشـــگری ام را شروع کرده بودم. 
ارتباطات مؤثـــری هم با نهادهـــای مختلف 
از جمله اســـتانداری، اتـــاق بازرگانی، بخش 
گردشـــگری و همچنیـــن فرمانداری هـــای 
مناطق مختلف برقرار شـــد. با اینکه خودم 
خوزســـتانی هســـتم ، اما تمرکز و بیشترین 
فعالیـــت ام بـــه معرفـــی کرمـــان اختصاص 

. شت ا د
 نکتـــه ای که برای من بســـیار قابـــل توجه و 
جالـــب به نظر رســـید، میـــزان عاقه مندی 
و حمایـــت بخـــش دولتـــی و نیمه دولتی از 
توســـعه گردشـــگری در ایـــن اســـتان بـــود. 
ایـــن  اســـتان ها،  برخـــی  بـــا  در مقایســـه 
ی  س تـــر ملمو ت  ر به صـــو ی  عاقه منـــد
مشـــاهده می شـــد. بارها مورد استقبال قرار 
گرفتـــم. آنچه به وضوح احســـاس می شـــد،
تمایـــل جـــدی مســـئولان بـــه همـــکاری بـــا 
بخـــش خصوصی در حوزه گردشـــگری بود؛ 
امـــری کـــه به نظـــر می رســـد یکـــی از دلایل 
اصلـــی پویایـــی و رشـــد ایـــن بخـــش در آن 
منطقه محســـوب می شـــود؛ چون مسئولان 
می خواســـتند مشـــکات حل شـــود و کارها 
به سرانجام برســـد. شـــاید به جرأت بتوان 
گفـــت در اســـتان های دیگـــر این ســـطح از 

عاقـــه را ندیدم.
بـــرای مثال اگر اشـــتباه نکنم در ســـال 2۰۱۱ 
با مشـــکلی برخـــورد کردیـــم؛ متأســـفانه با 
گروگانگیـــری یـــک شـــخص ژاپنی در شـــهر 
بـــم کرمـــان، ســـبب شـــد ســـطح هشـــدار 
کشـــور ژاپن بـــرای ســـفر شـــهروندانش به 
اســـتان کرمـــان به ســـطح 2 برســـد. معنی 
ایـــن بـــود کـــه  ایـــن ســـطح،  هشـــدار در 
آژانس هـــای ژاپنـــی امـــکان برگـــزاری تور از 
اســـتان کرمـــان را نداشـــتند امـــا بـــا همت 
مســـئولان و بخش هـــای مختلـــف اســـتان 
و همچنیـــن ما که نقـــش کوچکـــی در این 
امر داشـــتیم و ســـفارت ژاپن در ایـــران و... 
مشـــکل حل شـــد. یـــک فم تریپ )ســـفری 
برای معرفی یک مقصد گردشـــگری( برگزار 
کردیم. البتـــه »هوایپمایی ترکیه« هم نقش 
مؤثـــری داشـــت و پـــرواز مجانـــی از ژاپن به 
ایران در اختیـــار ما قرار داد. مـــا تعدادی از 
آژانس هـــای ژاپنـــی را آوردیـــم، آن فم تریپ 
باعث شـــد تعداد بیشـــتری از گردشـــگران 

ژاپنی بـــه کرمـــان بیایند.
 

همکاری هواپیمایی ترکیه حرکت 
جالبی بود.

بلـــه. آن ســـال ها هواپیمایی کشـــور ترکیه 
به 6 شـــهر ایران از جمله اصفهان، شـــیراز، 
تبریـــز، کرمانشـــاه و... پرواز داشـــت. البته 
کرمـــان جـــزو مقاصـــد ایـــن ایرلایـــن نبود. 
ســـال های خوبی بود و رابطـــه خیلی خوبی 
با ایـــن هواپیمایـــی در توکیو داشـــتیم. این 
همکاری هـــا در دنیـــای صنعت گردشـــگری 
مرســـوم اســـت. از طرفـــی فعالیـــت ما هم 
در توکیـــو ســـبب شـــد آژانس هـــای ژاپنی از 
هواپیمایـــی ترکیـــه برای بردن گردشـــگران 
به ایران اســـتفاده کننـــد؛ یعنی یک فعالیت 
برد - برد بود. می توان همـــکاری ایرلاین های 
اینچنینـــی را اگر شـــرایط باشـــد جلب کرد، 
البتـــه در ایران هم بخش هـــای اقامتی باید 
اسپانســـر شـــوند تا بتـــوان فم تریـــپ برای 

معرفـــی ایران برگـــزار کرد.
 

فعالیت دیگری برای جذب گردشگران 
ژاپنی داشتید؟

اطاع رســـانی  مســـئول  مـــن  زمـــان  آن 
گردشـــگری ایـــران در ژاپـــن بـــودم و الان 
نماینـــده کانـــون ایرانگـــردی و جهانگـــردی 
هســـتم. ایران آن موقع، ســـه ســـال مداوم 
در نمایشـــگاه جهانی گردشـــگری »جاتا« در 
توکیـــو شـــرکت کـــرد و غرفه خیلـــی خوبی 
داشـــت. مجموعـــه ایـــن اقدامـــات باعـــث 
شـــد آمار گردشـــگران ژاپنی به ایران خوب 
باشد. ولی از ســـال 2۰۱۹ دیگر امکان حضور 
در نمایشـــگاه میســـر نشـــد. ایران به دلیل 
شـــرایط و موانع دیگر نمی توانســـت حضور 

داشـــته باشد.

الان موانع شرکت در نمایشگاه جاتا 
همچنان وجود دارد؟

خیر، مشـــکلی برای حضور در جاتا نیســـت، 
اســـت! نمی خواهـــم  نامناســـب  شـــرایط 
ناامیدانه صحبـــت کنم ولـــی الان وضعیت 

گردشـــگری ورودی به ایران خوب نیســـت. 
در حـــال حاضر، مســـیر رســـیدن بـــه ایران 
دشـــوار شـــده اســـت. حداقل زمـــان پرواز 
به ایـــران، آن هم بـــا پروازهای کانکشـــن، از 
حدود ۱۸ ساعت شـــروع می شود. آن موقع 
که »ایـــران ایر« بـــه ژاپن پرواز داشـــت، این 
زمـــان به ۹ ســـاعت و نیـــم می رســـید. الان 
بـــه دلیـــل تحریم هـــا، ایرلایـــن ملی مـــا به 
پایتخت هـــای جهان پـــرواز نـــدارد، در این 
شـــرایط ایرلاین هـــای خارجـــی متولـــی کار 
می شـــوند. ایرلاین هایی مثل امـــارات، قطر 
و ترکیـــه کـــه به ایـــران رفـــت و آمـــد دارند، 
خودشـــان هـــم پیک مســـافری دارنـــد. بعد 
از کوویـــد هـــم قیمت هـــا خیلی بـــالا رفت.
 پروازی کـــه پیش تر بـــا حـــدود ۱۳۰۰ دلار به 
فروش می رســـید، الان همان پـــرواز با 2۰۰۰ 
دلار هـــم پیـــدا نمی شـــود. موضـــوع دیگری 
هم وجود دارد؛ تورهـــای خروجی از ژاپن به 
تمـــام جهان کاهـــش یافته اســـت. کرونا در 
وضعیت پیش آمـــده، خیلی تأثیر داشـــت. 
خیلـــی از ژاپنی هـــا ترجیـــح می دهنـــد تـــور 
داخلـــی برونـــد. یـــک زمانی برعکـــس بود، 
یعنـــی ســـالانه حـــدود ۱۵ میلیـــون نفـــر از 
مردم ژاپـــن به کشـــورهای مختلـــف جهان 
ســـفر خارجی داشـــتند، اما این عدد اکنون 
به شـــدت کاهش پیدا کرده اســـت. امســـال 
تعـــداد گردشـــگران  پیش بینـــی می شـــود 
ورودی بـــه ژاپن به حدود ۴۵ تـــا ۵۰ میلیون 
نفر برســـد؛ عددی که نشـــان می دهد ژاپن 
بیـــش از هر زمـــان دیگری در حـــال جذب 

گردشـــگر است.
 

با توجه به شرایط و مشکلات موجود، 
آیا همچنان شاهد ورود گردشگران 

ژاپنی به کرمان یا سایر شهرهای ایران 
هستیم؟

تـــا چندی پیـــش به  دلیـــل جنـــگ ۱2 روزه، 
ســـطح هشـــدار ســـفر بـــه ایـــران ســـه بود. 
پیش تـــر نیـــز بـــه  واســـطه برخـــی حمات، 
سطح هشـــدار بالا و پایین شده بود. وزارت 
خارجه کشـــورهای مختلف دو نوع هشـــدار 
امنیتی و بهداشـــتی دارند که خوشـــبختانه 

هشـــدار بهداشـــتی کاهش یافته اســـت.
از لحـــاظ امنیتی، ســـطح هشـــدار ژاپن دو 
هفته ای است که از ســـه به دو کاهش یافته 
اســـت. ایـــن کاهش بـــه معنـــای غیرقانونی 
بـــودن ســـفر نیســـت امـــا محدودیت هایی 
ایجاد می کنـــد، مثل گرفتن نامه  از مســـافر 

مبنی بـــر رضایت او برای ســـفر.
ی  د و محـــد د  ا تعـــد  ، ضـــر حا ل  حـــا ر  د
از آژانس هـــا حتـــی بـــا هشـــدار ســـطح 2 
اقـــدام به اجرای تـــور می کننـــد. در صورت 
تثبیـــت شـــرایط، انتظـــار مـــی رود ســـطح 
هشـــدار بـــه یـــک کاهـــش یابـــد و ســـفر به 
ایـــران از نظـــر قانونی بـــدون مانع باشـــد. 
برخـــی آژانس های ژاپنـــی حتی تـــور ایران 
را در پکیج ســـفر تعریف کرده انـــد و منتظر 
کاهش سطح هشـــدار از دو به یک هستند 
تا ســـفرها اجرا شـــود. بنابرایـــن امیدواریم 
تـــا قبل از »مارس« )فروردین -اردیبهشـــت( 
شـــرایط عادی شـــود تـــا آژانس هـــا بتوانند 
برای تابستان ســـال آینده برنامه ریزی لازم 

را انجـــام دهند.
 

در صورت فراهم شدن تمامی شرایط، 
ظرفیت واقعی جذب گردشگر ژاپنی 

برای ایران تا چه اندازه است؟
در ســـال ۱۳۹6 کـــه ایران ایـــر هفته ای ســـه 
پـــرواز به توکیـــو داشـــت، آمار گردشـــگران 
ورودی از ژاپـــن بـــه ایـــران بـــه حـــدود ۱6 
تـــا ۱۷ هـــزار نفـــر در ســـال رســـید. از نظـــر 
ظرفیت هـــای فرهنگـــی و آثـــار جهانـــی نیز 
می تـــوان ایران را با مقاصـــدی مانند »مصر« 
مقایســـه کرد؛ کشوری که ســـالانه حدود ۷۰ 
تـــا ۸۰ هزار گردشـــگر ژاپنی جـــذب می کند. 
حتـــی تعـــداد گردشـــگرانی کـــه از ژاپـــن به 
ترکیه ســـفر می کنند نیـــز از این رقـــم بالاتر 

. ست ا
بنابرایـــن ایـــران ایـــن ظرفیـــت را دارد که به 
 راحتـــی به چنین ارقامی دســـت پیـــدا کند. 
یـــادم اســـت در آن ســـال ها بـــا مشـــکات 
زیرســـاختی مواجـــه بودیم؛ کمبـــود هتل و 
اتوبـــوس داشـــتیم و ظرفیت ها پاســـخگوی 
اگـــر ســـالانه  نبـــود. مثـــاً  حجـــم تقاضـــا 
۱۷-۱6 هـــزار نفـــر ژاپنـــی می آمـــد و تعـــداد 
گردشـــگران اروپایی هم بـــه ۸۰-۷۰ هزار نفر 
می رســـید، ظرفیـــت تکمیـــل می شـــد. نـــه 
اتوبوس داشـــتیم، نه هتل. وقتـــی ژاپنی ها 
می دیدنـــد به مشـــکات زیـــادی می خورند، 
پا پس می کشـــیدند. آن زمان مـــا هفتگی از 
ژاپن تور داشـــتیم. اگر زیرســـاخت ها آماده 
باشـــد، می توان تـــا ۸۰-۷۰ هزار نفـــر در یک 

ســـال از ژاپن گردشـــگر جـــذب کرد. 

از نـــگاه گردشـــگران ژاپنـــی، کرمـــان فقـــط یـــک مقصـــد تاریخـــی 
نیســـت؛ ســـرزمینی اســـت کـــه لایه هـــای عمیـــق تمـــدن، طبیعت 
بکـــر و تجربه هـــای انســـانی را همزمـــان در خود جمع کرده اســـت. 
بـــرای آنها، کرمـــان جایی اســـت که می تـــوان ردّ تمدن هـــای کهن 
و کمتـــر شناخته شـــده ای ماننـــد هلیـــل رود و جیرفـــت را دیـــد، در 
کویـــری خاموش و رازآلـــود صبحانه خـــورد، با مردمـــی میهمان نواز 

هـــم کلام شـــد و معنـــای همدلـــی و صلـــح را در روایت هایـــی چون 
بازســـازی ارگ بـــم و ســـاخت مدرســـه ای به دســـت خـــود ژاپنی ها 
لمـــس کـــرد. امـــا بازگشـــت دوبـــاره ایـــن گردشـــگران بـــه کرمان، 
بیـــش از هر چیـــز بـــه مجموعـــه ای از اقدامـــات هدفمند وابســـته 
اســـت؛ از بهبود دسترســـی های هوایی و داخلی، تثبیت شـــرایط و 
کاهش هشـــدارهای ســـفر، تا حضور فعال ایران در نمایشـــگاه های 
بین المللی گردشـــگری ژاپـــن، برنامه ریزی بلندمدت بـــرای تورها، 
تقویـــت زیرســـاخت های اقامتـــی و حمل ونقل و حمایـــت واقعی از 
آژانس های رســـمی گردشـــگری. در گفت و گو با »عباســـعلی امامیه« 
نماینـــده کانون ایرانگردی و جهانگردی از وی پرســـیدیم که ژاپنی ها 
چرا کرمـــان را انتخاب می کننـــد؟ امروز چه می خواهنـــد و چه باید 
کـــرد تا این اســـتان دوبـــاره به یکـــی از مقاصـــد مهم آنها در مســـیر 

ســـفر به ایران تبدیل شـــود؟

گفت و گو

زهرا کشوری
دبیر گروه زیست بوم

ساخت 
مدرسه میراث 

جهانی ارگ 
بم با کمک 

تورهای داخلی 
ژاپن انجام 
شد؛ پروژه 

به این شکل 
بود که نزدیک 

به دو ماه در 
تورهای داخلی 

یک صندوق 
گذاشته شد و 

اعلام کردند 
که هر کسی 

مایل است 
می تواند در 

بازسازی ارگ 
بم و ساخت 
مدرسه برای 

کودکان 
زلزله زده 

کمک کند. در 
نهایت مبلغی 

نزدیک به 1۳ 
میلیون و 800 
هزار ین جمع 
شد که حدود 

1۵0 هزار دلار 
آمریکا می شد 

و مدرسه 
تأسیس شد

نتوانستید تور قطار را برای ژاپنی ها برگزار کنید؟
نه. در صورتی که در برخی مســـیرها، شـــرایط سفر می توانســـت بسیار ساده تر و 
مطلوب تر باشـــد. برای مثال، وقتی مسیر قطار شـــمال به جنوب ایران به ثبت 
جهانی رسید، درخواست های بســـیاری برای برگزاری تور در این مسیر داشتیم، 
اما در عمل با مشکات بســـیار ساده اما تأثیرگذار مواجه شدیم؛ از جمله اینکه 
شـــرکت های ریلی، بلیت هـــا را تنها مدت کوتاهی پیش از ســـفر عرضه می کنند 
و ایـــن ظرفیت هـــا نیز خیلی ســـریع تکمیـــل می شـــود. در حالی که گردشـــگر 
خارجـــی چنـــد ماه قبـــل از ســـفر برنامه ریـــزی می کنـــد و تور می خـــرد. همین 
موضوع، به  دلیـــل ناتوانی در مدیریت و برنامه ریـــزی بلندمدت، یکی از عوامل 

جدی شـــد که نتوانستیم ســـفر ریلی را برای گردشـــگران ورودی اجرایی کنیم.
از ســـوی دیگـــر، در حـــوزه پروازهـــای داخلی نیز با مشـــکات مشـــابهی مواجه 
شـــدیم. پیش تر پروازهای روزانه و منظمی بین تهران، اصفهان، شـــیراز، اهواز و 
ســـایر شهرها وجود داشـــت، اما پس از بحران های اخیر، در عمل مجبور شدیم 
بســـیاری از این مســـیرها را زمینی طی کنیم. این موضوع باعث طولانی شـــدن 
برنامه های ســـفر شـــد؛ وقتی ســـفر ها طولانی  شود، گردشگر خســـته می شود و 
زمانی که باید صرف بازدید و تجربه بیشـــتر مقاصد شـــود، در مســـیر از دســـت 

می رود. اجرای تور در ایران خیلی ســـخت شـــده است.
همچنیـــن یکـــی از معضات جدی که امـــروز به  نوعی به یـــک »ویروس« در 
گردشـــگری ایران تبدیل شـــده، دخالت افـــراد غیرمرتبط و غیرکارشـــناس 
در ایـــن حـــوزه اســـت؛ افرادی کـــه بدون مجـــوز، بـــدون پرداخـــت مالیات 
و بـــا هزینه هـــای بســـیار پاییـــن، صرفـــاً از طریـــق فضـــای مجـــازی، بویـــژه 

اینســـتاگرام اقدام بـــه اجرای تـــور می کنند. این 
موضـــوع در عمـــل به یـــک بای جـــدی برای 

آژانس هـــای رســـمی تبدیـــل شـــده اســـت. 
از ســـوی دیگـــر، متأســـفانه شـــاهد صـــدور 
مالیات هـــای ســـنگین هســـتیم کـــه فشـــار 
مضاعفی بـــر آژانس هـــای رســـمی وارد کرده 

اســـت. در حالی که همین افراد غیررســـمی، 
زیرســـاخت های گردشـــگری کشـــور 

را به تدریـــج از بیـــن می برنـــد و 
ی  ثـــر مؤ رت  نظـــا نه  ســـفا متأ

نیـــز بـــر فعالیـــت آنهـــا وجود 
نـــدارد. همین هفته گذشـــته 

ســـه،چهار تـــا از آژانس های 
خوب ورشکســـت شـــدند.
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در سال 1۳9۶ 
که ایران ایر 

هفته ای سه 
پرواز به توکیو 

داشت، آمار 
گردشگران 

ورودی از 
ژاپن به ایران 

به حدود 1۶ 
تا 17 هزار 

نفر در سال 
رسید. از نظر 
ظرفیت های 

فرهنگی و آثار 
جهانی نیز 

می توان ایران 
را با مقاصدی 
مانند »مصر« 
مقایسه کرد؛ 

کشوری که 
سالانه حدود 
70 تا 80 هزار 

گردشگر 
ژاپنی جذب 

می کند. 
حتی تعداد 

گردشگرانی 
که از ژاپن به 

ترکیه سفر 
می کنند نیز از 
این رقم بالاتر 

است.
بنابراین ایران 

این ظرفیت 
را دارد که 

به  راحتی به 
چنین ارقامی 

دست پیدا 
کند

غرفه ایران در نمایشگاه گردشگری جاتا2۰۱۷ با طرح ارگ بم

مدرسه ساخته شده توسط آژانس های گردشگری ژاپن در بم پس از زلزله

عکس ها: ایران/ گردشگران ژاپنی در کرمان




